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Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze od maja do wrzesnia 2013 r. planowane sa szkolenia dla
pracownikéw IRP i JOPS w kontekscie aktywizacji zawodowej 0séb w wieku 50+ w ramach
projektu systemowego ,,Wyrownywanie szans na rynku pracy dla oséb 50+”, ktory
realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet I. ,,Zatrudnienie
I integracja spoteczna”, Dziatanie 1.1 Wsparcie systemowe instytucji rynku pracy. Projekt ten
realizowany jest w partnerstwie Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich (lider projektu)
i Uniwersytetu L.odzkiego (partner projektu).

Szkolenie pod nazwa ,,Profesjonalna obstuga klienta w wieku 50+ w kontekscie
aktywizacji zawodowej” skierowane jest do wszystkich pracownikéw publicznych
i niepublicznych Instytucji Rynku Pracy oraz Jednostek Organizacji Pomocy Spolecznej
z terenu calego kraju, ktorych pracownicy maja bezposredni kontakt z klientami, w tym
w szczegblnosci osobami 50+. Celem szkolenia jest wzrost wiedzy i kompetencji wsrod
pracownikoéw Instytucji Rynku Pracy i Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spolecznej
w zakresie wspierania aktywnosci zawodowej 0sob 50+.

Zakres szkolen bedzie obejmowat:
e Budowanie relacji i wspotpracy z klientem 50+, efektywna komunikacja;
e Poszukiwanie wspdlnych rozwigzan — praca z ,.trudnym” klientem;
e Motywowanie 0s6b 50+ do dziatania;
e Charakterystyka 0s6b w wieku 50+;
e Instrumenty, formy, mozliwe dziatania, dostepne srodki itp. na rzecz aktywizacji
zawodowej 0s0b w wieku 50+ - stosowane przez pracownikow IRP i JOPS.

Szkolenia beda realizowane w formule blended learning, ktéra zaklada
2 pakiety dydaktyczne, tj. modut e — learning oraz modut stacjonarny.

Szkolenia beda prowadzone w formie 2-dniowych szkolen stacjonarnych w kazdym
z miast wojewddzkich. W ramach szkolenia zapewniany jest nocleg, catering oraz zwrot
kosztow dojazdu.

Osoby zainteresowane udzialem w szkoleniu prosimy o wypelnienie zalaczonych
dokumentéw i wystanie faksem na numer 089 5340144 Ilub mailem na adres
rekrutacja@instytutbs.eu

O kwalifikacji do szkolenia decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Umieszczenie zgtoszenia na liscie
chetnych do wzigcia udziatu w szkoleniu nie jest jednoznaczne z kwalifikacja do uczestnictwa
w szkoleniu. Rozpatrywane beda wytacznie zgtoszenia zawierajace komplet dokumentow.
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Z uwagi na warsztatowy charakter szkolenia grupy nie beda przekraczaty liczby 15
uczestnikow. Osoby zakwalifikowane do wziecia udziatu w szkoleniu zostang powiadomione
telefonicznie i e-mailowo przez organizatora.

Osoba odpowiedzialng za proces rekrutacji jest Pan Kamil Czaplicki nr. Tel 516009039.
Wszelkie  pytania  dotyczace rekrutacji mozna kierowa¢ na adres e-mail:
rekrutacja@instytutbs.eu

Wigecej informacji w regulaminie rekrutacji.

Zalaczniki:

e Zalgcznik nr 1 — Deklaracja Podmiotu o uczestnictwie w Projekcie

e Zalgcznik nr 2 - Deklaracja pracownika o uczestnictwie w Projekcie

e Zalgcznik nr 3 - Ankieta — formularz rekrutacyjny

e Zalgcznik nr 4 - Oswiadczenie o0 wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych

e Zalacznik nr 5 - Zaswiadczenie o zatrudnieniu

¢ Regulamin rekrutacji-Wyréwnywanie szans na rynku pracy dla oséb 50+
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