Enea: od 1 stycznia 2016 nowa sie¢ placowek obstugi Klienta

Firma catkowicie odmienia sposob korzystania z jej ustug. Obecnie wdrazane sa
zmiany, nad ktérymi Enea pracuje juz od ponad 2 lat. Gidwna i najwazniejszg, ktora
odczujg Klienci bedzie mozliwos¢ zatatwienia wiekszosci spraw przez internet lub
telefon, bez potrzeby bezposredniej wizyty w Biurze Obstugi Klienta.

Wdrozenie alternatywnych [ znacznie wygodniejszych kanatow kontaktu
z Eneg zwigzane jest z rozwojem nowoczesnych narzedzi komunikacji oraz zmiang
przyzwyczajen Klientow. Coraz czesciej i chetniej korzystajg oni

z nowych form kontaktu z firmami ustugowymi. Dotyczy to firm telekomunikacyjnych,
ubezpieczeniowych, dostawcow internetu, a takze sprzedawcow i dystrybutoréw energii.
E-mail, eBOK lub kontakt telefoniczny stopniowo zastepujg osobistg wizyte w tradycyjnych
biurach obstugi. Enea dostosowuje sie do tych oczekiwan.

W zwigzku z tym firma, po dokonaniu wnikliwych analiz, zdecydowata sie zmniejszy¢ liczbe
biur obstugi. Podejmujgc takg decyzje, wzieto pod uwage przede wszystkim: Srednia,
miesieczng liczbe Klientdw obstuzonych w konkretnych biurach; przewidywang liczbe
Klientow, ktérzy odwiedzg biura w przysztosci; potencjat rynku obstugiwanego przez dane
biuro; odlegtosci do najblizszego punktu, itp.

Od 1 stycznia 2016 roku zostang zamkniete Biura Obstugi Klienta w Opalenicy,
Miedzyzdrojach, Zninie, Walczu oraz Chodziezy. Juz wkrétce we wszystkich placéwkach
spotki zawisng plakaty z aktualnym wykazem Biur a w lokalnych mediach pojawia sie
stosowne komunikaty w tej sprawie. Dzisiaj najblizszg lokalizacje punktu obstugi klienta
mozna sprawdzi¢ na www.enea.pl. Klientéw zatatwiajgcych do tej pory swoje sprawy
w zamykanych lokalizacjach, zachecamy do kontaktu z naszg infolinig 611 111 111.
Dzwonigc pod ten numer juz dzi§ mozna wyjasniaé kwestie niezaptaconych faktur, podawac
stan licznika, sktadac¢ reklamacje, uaktualnia¢ i zmienia¢ swoje dane kontaktowe. Nie ma
koniecznosci osobistej wizyty w biurze obstugi, by podpisa¢ umowe czy przepisac licznik na
innego wiasciciela. Po zgtoszeniu takiej sprawy na infolinii, dokumenty do podpisu bedg
wysyfane pocztg na wskazany adres.

Od nowego roku do dyspozycji Klientbw  obstugiwanych  przez  biura
w  Opalenicy, Watczu i Chodziezy bedzie rowniez elektroniczne biuro obstugi eBOK.
To nowy, bardzo wygodny sposéb kontaktu z Eneg. Po utworzeniu indywidualnego konta
oraz zalogowaniu sie kazdy Klient bedzie mégt zatatwiC swoje energetyczne sprawy bez
wychodzenia z domu. A od grudnia w Poznaniu zacznie dziata¢ biuro w CH Malta,
przeniesione z innej lokalizacji w miescie, w ktérym przy okazji zakupow Klienci bedg mogli
zatatwi¢ swoje sprawy, przez 7 dni w tygodniu w dogodnych godzinach (od poniedziatku
do soboty 10.00 — 22.00, w niedziele 10.00 — 20.00).

Mieszkancy Znina i Miedzyzdrojow juz od lata mogg i coraz chetniej korzystajg
Zz elektronicznego biura obstugi eBOK. To bardzo wygodny sposéb kontaktu
z Enea. Po utworzeniu indywidualnego konta oraz zalogowaniu sie kazdy Klient moze
zatatwi¢ swoje energetyczne sprawy bez wychodzenia z domu.

Zamkniecie biur we wspomnianych lokalizacjach nie oznacza zwolnien dla oséb tam
zatrudnionych. Enea nadal bedzie korzystac z ich wiedzy
i doswiadczenia w dziedzinie obstugi Klienta.


http://www.enea.pl/

